Tiêu chí 6.1: Người học được hướng dẫn đầy đủ về chương trình đào tạo, kiểm tra đánh giá và các quy định trong quy chế đào tạo của Bộ Giáo dục và Đào.
1. Mô tả

Từ năm 2008 d8ến nay, đầu mỗi năm học nhà trường đều tổ chức “Tuần sinh hoạt công dân – HSSV”. Căn cứ vào công văn hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo theo từng năm [H6.6.1.1], trường đã tiến hành lập các kế hoạch, thông báo, thời khóa biểu [H6.6.1.2] về việc phân công, tổ chức, thực hiện “Tuần sinh hoạt công dân – HSSV” để phổ biến toàn bộ các nội dung liên quan tới chương trình giáo dục và quy chế đào tạo hiện hành của Bộ Giáo dục và Đào tạo, các yêu cầu kiểm tra đánh giá của từng học phần, từng học kỳ, khóa học, điều kiện được thi tốt nghiệp và được cấp bằng tốt nghiệp [H6.6.6.3];

Trong tuần sinh hoạt đó nhà trường cũng đã cung cấp cho HSSV đầy đủ các thông tin có liên quan đến các chế độ, chính sách của nhà nước đối với học sinh, sinh viên, quy chế công tác HSSV ngoại trú, nội trú; quy chế đánh giá kết quả rèn luyện của HSSV [H6.6.1.4];

Việc triển khai “Tuần sinh hoạt công dân – HSSV” được thực hiện ngày càng nghiêm túc và hoàn thiện hơn so với những năm trước: đổi mới về nội dung, phương pháp giảng dạy; sử dụng giáo án điện tử tạo điều kiện cho HSSV không chỉ nghe giảng mà còn quan sát được hình ảnh cụ thể và trực tiếp tham gia vào buổi học. Số lượng HSSV tham dự ngày càng cao hơn [H6.6.1.5 – bảng thống kê qua từng năm];
Ngoài việc triển khai các văn bản nêu trên trong tuần sinh hoạt công dân đầu khóa, đầu năm và cuối khóa học; trường còn tổ chức quán triệt cho HSSV trong giờ sinh hoạt chủ nhiệm hàng tháng theo từng chuyên đề cụ thể của từng tháng phù hợp với tiến độ đào tạo của trường. Các nội dung trên đã được nhà trường tải đầy đủ lên trang web của trường để HSSV có thể tham khảo, dán trên các bảng thông tin trong trường; in ấn cung cấp đầy đủ cho các khoa, giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập để triển khai cho HSSV [H6.6.1.6];
Xác định đây là công tác trọng tâm nhằm đảm bảo quyền lợi cho HSSV, vì vậy nhà trường đã huy động toàn bộ các đơn vị có liên quan tham gia trực tiếp vào tuần sinh hoạt công dân. Đầu năm học mới trường tiến hành tổ chức cho các phòng, khoa họp để phổ biến quán triệt các tài liệu liên quan đến người học. Sau khi tiếp nhận HSSV mới nhập trường, các khoa tiến hành tổ chức quán triệt cho HSSV về kế hoạch chương trình đào tạo của từng khoa;

Chính nhờ vào nhiều kênh hướng dẫn nêu trên mà trong các năm qua tình hình HSSV vi phạm quy chế đào tạo như vi phạm quy chế thi/kiểm tra. . .ngày càng giảm [H6.6.1.7];

Để ngày càng hoàn thiện việc cung cấp các thông tin cho HSSV, nhà trường đã tiến hành lấy ý kiến tham khảo của HSSV đang học và đã tốt nghiệp; tổng hợp các đóng góp ý kiến của HSSV nhằm giúp cho nhà trường nâng cao chất lượng đào tạo trong thời gian tới [H6.6.1.8].

2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:  

Nhà trường đã thiết lập và thực hiện kế hoạch từ công tác tiến hành xây dựng văn bản hướng dẫn thực hiện, xây dựng các quy định nội quy liên quan tới đào tạo và tổ chức phổ biến hướng dẫn để người học có điều kiện nắm vững mục tiêu đào tạo, chương trình đào tạo và các yêu cầu kiểm tra đánh giá, điều kiện dự thi trong từng học kỳ, năm học. Từ đó người học có kế hoạch tốt cho quá trình phấn đấu tu dưỡng học tập của bản thân;

Ban Giám hiệu, lãnh đạo phòng Đào tạo, phòng Thanh tra Giáo dục và Công tác sinh viên, các khoa trực tiếp hướng dẫn cho HSSV;

Việc hướng dẫn cho người học đã được lồng ghép vào giờ sinh hoạt chủ nhiệm;

Đã đưa các quy định vào sổ tay sinh viên.
3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân:
Một số HSSV chưa có động cơ học tập đúng đắn, chưa quan tâm đến việc học do những yếu tố khách quan (làm thêm, động cơ học tập chưa đúng. . .);

Một số giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập tổ chức sinh hoạt lớp còn mang tính hình thức, chưa đi sâu vào nội dung;

Nhà trường chưa có những tiêu chí tuyên dương giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập để làm động lực thúc đẩy các hoạt động của giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập.
4. Kế hoạch hành động, những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện:
Trong năm 2015 tiến hành xây dựng hoàn chỉnh sổ tay sinh viên; Đẩy mạnh công tác cố vấn học tập, giáo viên chủ nhiệm; Tiếp tục xây dựng các văn bản chi tiết phổ biến cho HSSV vào từng thời điểm;
Trong năm học 2015-2016 xây dựng niên giám;

Tiếp tục đẩy mạnh triển khai các kênh thông tin đến người học, nhất là trên website của trường để tạo điều kiện cho người học cập nhật, tra cứu thông tin trực tuyến, khai thác các văn bản quy chế thi, tra cứu phục vụ công tác học tập. . .

5. Tự đánh giá:  Đạt.

